
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИJI
(ХАДЫЖЕНСКАЯ СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА)

шрикАз

(( 2З )) _@цр9дд_ 2014г.

г. Хадыженск

Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг
муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения

<<Хадыженская стоматологическая поликлиника>)

В соответствии с частью 7 статьи 84 Федерального закона от 21 ноября201'1 года ЛГs

З2З-ФЗ кОб основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации)), статьей 39.1

Закона Российской Федерации от 07 февраля |992 года J\Ъ 2300-I (О защите прав
потребителей>, постановлением Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012
года }Ъ 1006 <Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями
платньIх медицинских услуг), с целью уIIорядочения предоставления платньIх медицинских

услуг муниципаJIьным бюджетным учреждением здравоохранения <Хадыженская
стоматологическаlI поликлиника) и более тrолного удовлетворения потребности граждан в

медицинской помощи, п р и к а з ы в аю:
1. Утвердить Правила предоставления платных медицинских услуг

муниципаJIьным бюджетным учреждением здравоохранения
стоматологическая поликлиника> (прилагаrотся).

кХадыженская

2. Признать утратившим силу приказ МБУЗ <Хадыженская стоматологическаJI
поликJIиникil) от 18 марта 201З года NЪ 53-од <Об утверждении Правил предоставления
платньгх медицинских услуг муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения
кХадыженская стоматологическая поликлиника).

А. И.Шербина
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УТВЕРЖДЕНЫ
приказоN4 IVIБуз кхадыженская

сТоN{аТОЛоГИЧескаяПоЛИкЛинИка))
от 2Запреля 20lr4г, ltgýry"

правила предоставления платных медицинских услуг

муниципальным бюджетным учреждепием здравоохранения

<<)(адыженская стоматологическая поликлиника>>

I. обrцие поло?кения

1. Настоящие Правила определяют tIорядок и условия предоставления

муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения <хадыженская

стоМатолоГиЧескаяполиклиника)ГражДанаМIIЛаТныхМеДиЦИнскихУсЛУГ.
2. Щляцелей настоящих Правил используются следующие основные понятия:

о'платные медицинские услуги"- медицинские услуги, пр_едоставляемые на

возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юрйдических лиц и иных

средств на основании договоров, в том числе договоров лобровольного медицинского

фu*о"u"ия (далее - договор);

'опотребительо'- физическое лицо, имеющие намерение получить либо

ПолУчаЮЩоеплаТныеМеДИцинскИеУслУГиЛичноВсооТВеТсТВиИсДоГоВороМ.
потребитель, получающий платные м9дицинские услуги, является пациентом, на

которогО распростРаняетсЯ дей_ствие Федерального закона ,ооб основах охраны

здоровья граждан в Российской Федерации",
о'заказчиr.]'- ф"arческое (юрилическое) лИЦО, имеющее намерение зак,вать

(приобреСти) либО заказываЮrц.. (пр"обретаюЩее) платНые медицинские услуги в

соответствии с договором в tIользу потребителя;
о'исполнитель'о- медицинская организация, IIредоставляющая платные

N{едицинские услуги потребителяlчI.

понятие,омедицинская организация"

значении, определенноlи в Федерально1\,{

граждан в Российской Федерации",

3.ПлатныеМеДИцинскиеУсЛУгипреДосТаВляюТсяМеДицинскиМи
организациями Еа основании поречня работ (услуг), составляющих медицинскую

деятельность и указанных в лицензии на осуrцествление медицинской деятельности,

выданной в установленЕом порядке,

4. ТребоВания К платныМ медицинСким услугам, в том числе к их объему и

срокаМ оказания, определяются IIо соглашению сторон договора, если федеральными

законами, иными норматиВными правовыми актами Российской Федерашии не

предусмотрены другиетребования' Рорме доводятся5. Наотоящие Правила в наглядноЙ и достУПНОЙ !

исполнителем до сведения потребителя (заказчика),

II.УсловияПреДостаВленияПЛаТныхМеДицинскихуслУГ

6.ПриЗаключениИДоГоВорапотребителю(заказчикУ)преДостаВля'етсявдостУпной
формеинформачияоВоЗМо}кносТиПолУЧениясооТВетстВУюlЦихвиДоВиобъемов
медицинской помощи без взимания 11латы в рамках территориальной программы



государственных гарантий бесплатного оказания граждана]\4 медицинской помощи в

Краснодарском крае (далее - соответственно программа, территориаJIьная программа).

отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения
видов и объемов медицинской помощи. предоставляемых такому потребителю без взимания

платы в рамках территориальной программы.
1. Медицинские организации, участвуюLцие в реfu,Iизации Территориальной

программы, имеют IIраво предоставлять платЕые медицинские услуги:
а) на иньIх условиях, чем предусмотрено Территориальной программОй и пО желаниЮ

потребителя (заказчика), включаlI в том числе:

применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно

необходимьIх и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не

обусловлено жизненньIмИ показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости

лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение

медицинских изделий, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;

б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев,

предусмотренных законодательством Российской Федерации;

в) гражданам иностранных государств, лицtlпл без гражданства, за исключением лиц,

застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и.гражданам Российской

Федерации, Не проживаюшим постоянно на ее территории и не являющимся

застрахованными по обязательномУ медицинскомУ страхованию, есJIи иное не

предусмоТрено международными договорами Российской Федерации;

г) при самостоятельном обрацении за rrолучением медицинских услуг, за

исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона "об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", и случаев оказания

скорой, в том числе скорой апециализированной медицинской помощи и

медицинскоЙ 11омощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.
В. Порядок определения цен (тарифов) на медицинские услуги,

предоставляемые муницип,Lчьным бюджетным учреждениям здравоохранения

<Хадыженская стоматологическая поликJIиника)), устанавливается управлением
имущественных отношений Апшеронского района.

9. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдатьсЯ

порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством

здравоохранения Российской Федерации.
10. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме

стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения

российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осупlествления

отдельных консуЛьтаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме,

превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

III.Информация об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах

1 1.исполцитель обязан lrредоставить посредством размещения на сайте

медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети

''Интернет", а также на информационных стендах (стойках) медицинской

организации информацию, содержащую следующие сведения :

а) лля юридического лица - наименование;
б) адрес места нахождения юридического лица, данные документа,

подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый

государственный реестр юридических лиц, с укiванием органа, осуществившего

государств9нную регистрацию ;



{,

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата

регистрации, перечень работ (услуг). составляющих медицинскую деятельность
медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места
нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

г) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об

условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

д) порядок и условия предоставления медицинскоЙ помощи в соответствии с

Территориальной программой;
е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных

медицинских услуг, об уровне их профессионаJIьного образования и квалификации;
ж) режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников,

участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;
з) адреса и телефоны исполнительной власти Краснодарского краJI в сфере охранЫ

здоровья граждан, территориаJIьного органа Фелеральной службы по надЗорУ в СфеРе

здравоохранения и территориального органа Федеральной службы lrо надзору в сфере

защиты прав потребителей и благополrшя человека,

12. Информация. размещенная на информационньrх стендах (стойках), должна быть

доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего, времени медицинской
организации, предоставляющей платные медицинские услуги. Информационные стенды
(стойки) располагаются в доступном для посетителей месте и оформляются таким образом,

чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информаuиеЙ.
13. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или)

заказчика:
а) копию учредительного документа медицинской организ аIJии1'

б) копию лицензии на осуществJIение медицинскоЙ деятельности с прилоЖением

перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации

в соответствии с лицензией.
14. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика иМ

должна предоставляться в доступной форме информачия о платных медицинских услугах,
содержащаJI следующие сведения:

а) 11орядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинскоЙ ПОМОЩИ,

применяемые при предоставлении платньIх медицинских услуг;
б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляЮЩеМ

соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и

квалификации);
в) информация о методах оказания медицинскоЙ помощи, связанных с ниМи рИСКаХ,

возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах
оказания медицинской помощи;

г) лругие сведения, относящиеся к предмету договора.
15. ffо заключения договора исполнитель в письменноЙ форме уведоМЛяеТ

потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя
(медицинского работника), предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе

назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной

медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок ИЛИ

отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

IY. Порядок заключепия доfовора и оплата медицинских услуг

16. .щоговор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной

форме.
17. Щоговор должен содержать:
а) сведения об исполнителе:



наимеЕование медицинскои организации, адрес места нахождения, адрес место
нахождения, данные докуN,{ента, подтверждаюIцего факт внесения сведений о юридическом
лице в Единый государственньiй реестр юридических лиц, с укiванием органа,
осуIцествившего государственную регистрацию ;

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с

указанием rrеречня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской
организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон
вьцавшего ее лицензирующего органа;

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон
потребителя (законного представителя потребителя);

фаlrлилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика

- физического лица;
наименование и адрес места нахох(дения заказчика - юридического лица;
в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с

договором;
г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;
д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;
е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, з?ключающего договор от

имени исполнителя и его подпись. Фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя
(заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается
должность лица, закJIючающего договор от имени заказчика;

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
з) порядок изменения и расторжения договора;
и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
18, ,Щоговор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя,

второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается между
потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.

19. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее
составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является
обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

20. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется
предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не
предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя
(заказчика).

Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не в IIраве предоставлять
дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

21. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется
предоставление дополнительньгх медицинских услуг по экстренным показаниям для
устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях,
обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания
платы в соответствии с Федеральным законом <Об основах охраны здоровья граждан в
Российской Федерации>.

22. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения
медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя
(заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель
(заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы,
связанные с исполнением обязательств по договору,

2З. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную медицинскую услугу в

сроки и в порядке. которые определены договором.
24, Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской

Федерации вьцается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных
медицинских услуг (контрольно-кассовый чек).
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25. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному
представителю потребителя) медиuинские документы (копии медицинских документов,
выписки из медицинских документов), отражаюrцие состояние его здоровья после получения
платных медицинских услуг.

26. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата
медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором,
осуществляется в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и законом

Российской Федерачии'ООб организации страхового дела в Российской Федерации ",

V. Порядок предоставления платных медицинских услуг

27, Исполнитель предоставляет платцые медицинские услуги, качество
которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре

условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего
вида.

В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации предусмотрень1 обязательные трgбования к качеству
медицинских услуг? качество предоставляемых платных медицинских услуг должно

соответствовать этим требованиям.
28. Платные медицинские услуги предоставляются при н.lJIичии

информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя
потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации об охране здоровья граждан.

29. Исполнитель rrредоставляет потребителю (законному представителю
потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

о состоянии его здоровья, вкJIючая сведения о результатах обследования,

диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и

последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
об используемых при предоставлении платных медицинских услуг

лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности
(гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

30. Исполнитель обязан при исполнении платных медицинских услуг
соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к
оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных
статистических форм, порядку и срокам их предоставления.

VI. Ответственность исполнителя и контроль за предоставлепием платных
медицинских услуг

31. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору
исшолнитель несет 0тветственность, предусмотренную законодательством
Российской федерации.

32. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате
предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению
исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации,
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